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OVERSIKT VX 520
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Avbryt knapp

Féljande ingar i ett VX 520 kit: Terminalmatt

= Natadapter Langd: 203 mm

= Basplatta Max bredd: 87 mm
Hojd: 76 mm
Vikt: 500 g

Chipkortsldsare



BYTE AV KVITTORULLE

Oppna luckan, tag bort den gamla kvittorullens tomhylsa. Lagg i en ny kvittorulle s& som bilden

visar och sténg luckan. Kvittorullar bestéller du enkelt via var hemsida www.verifone.se.

UNDERHALL OCH SKOTSEL

Rengdring av kortldsare (chip)
Rengoring av terminalens kortlésare bor goras tva ganger i manaden for att sékerstélla att smuts
inte samlas och forsédmrar ldsarens funktion. Rengdring av kortldsare sker med hjélp av de

medféljande rengéringskorten.

1. Riv upp pasen precis fére anvandning

2. For in rengoringskortet 2-3 ggr i smartkortldsaren.

Rengdring av magnetlasare

Rengoring av terminalens magnetldsare bor goras varje ménad for att sékerstélla att smuts
inte samlas och forsédmrar ldsarens funktion. Rengdring av magnetldsare sker med hjélp av de
medfoljande rengdéringskorten. Point rengéringskort &r preparerat med Isopropylalkohol. Kortet

som &r engéngs, atervinns som hardplast efter anvdndning.

1. Riv upp pasen precis fére anvéndning

2. Dra rengoringskortet 2-3 ggr i magnetlasaren.

Rengoring av terminal
Rengoring av terminalens holie gérs med en MYCKET LATT fuktad trasa. Darefter torkas
terminalen med en torr trasa. Displayen bor torkas av med en duk i mikrofiber for att undvika

repor. Rengdringskort bestéller du enkelt pa var hemsida www.verifone.se.



INKOPPLING AV KORTTERMINAL

Vid inkoppling méaste luckan pa undersidan av kortterminalen 6ppnas och plockas av.
Natadaptern kopplas in i den runda anslutningen markt med en blixt. Strémkontakten kan
ldsas genom att den vrids sé att sladden pekar mot terminalens bakre ande. En liten pil
vid strémanslutningen visar rétt riktning. Terminalen startar upp nér strémmen kopplas in.
Natverkskabel for internetanslutning ansluts i kontakten méarkt “ETH” (Inte i uttagen intill

strémsladden).

KONTROLLERA UPPGIFTER

Med terminalen féljer ett utskrivet kvitto. Kontrollera att namn, organisationsnummer, adress
och telefonnummer stdmmer innan ni bérjar anvénda terminalen. Om négot &r fel, kontakta var
kundsupport pé telefon 08-566 287 70.

SYMBOLER OCH TEXTER

Nér terminalen startar upp eller befinner sig i utgangslaget visas “NY KUND" i displayen.

Terminalen visar tid och datum samt vilka sprakval du kan géra.

NAVIGATION

Nér terminalen startat upp befinner den sig i utgadngslaget som visas infor varje kop. P& skdrmen

visas tid och datum samt texten “Ny kund”.

Langst ned pa skdrmen visas valen “English” och “Meny”. Detta &r skdrmval som kan
aktiveras med respektive funktionsknapp nedanfér skarmen. Menyn 6ppnas i detta fall
genom att trycka pa knappen langst till hoger.

Menyerna navigeras med styrplattan. Tryck upp/ned for att flytta markoren till en ny rad och
pa knappen i styrplattans mitt for att vélja den markerade raden. Om det finns fler rader &n
de som visas pa skdrmen syns skarmvalen “upp” eller “ned”. Bladdring till nasta sida kan
ske genom att upprepade ganger trycka styrplattan nedat, anvédnda funktionsknappen for
skarmvalet “ned” eller genom att trycka till hger pa styrplattan.

Gron knapp véljer den markerade raden. Gul knapp backar till foregaende meny. Rod
knapp stanger menyerna eller avbryter pagaende val.



For att sakerstélla att terminalen har en koppling till mottagarsystemet bér du efter
installation av terminal gora en sa kallad “logon”. Logon ar ett kommunikationstest
som sakerstaller att din terminal har kontakt med mottagarsystemet. Kontakt med

mottagarsystemet ar viktigt for att kdp ska gé& sa snabbt och smidigt som méjligt.

For att gora logon gar du in under MENY, véljer FUNKTIONER och trycker paA LOGON.
Terminalen kommer da att koppla upp sig och kontrollera kommunikationen. Nar
kommunikationen fungerar kommer texten “LOGON OK" att visas i displayen. Om

terminalen inte kopplat upp sig kommer ett kvitto med texten “Logon misslyckad” skrivas ut.

TRANSAKTIONER

Kop kan goras nér terminalen befinner sig i laget NY KUND. Initieringen av ett kdp gors genom
att antingen mata in ett belopp eller séatta i/dra kort. Belopp kan anges i 6ren eller enbart i hela

kronor, se stycket dresinmatning.

Manuell kontroll kan ibland férekomma om kommunikationen till mottagarsystemet ar nere
eller nér inlésande bank eller kortutgivare begar detta. F&lj d& de instruktioner som visas i

terminalens display.

KONTAKTLOSA BETALNINGAR

Pa denna terminal fungerar det att gora kontaktlésa betalningar vilket innebér att kop genomfors
genom att halla kortet 6ver terminalens display. Kép under 200 kr godkénns utan kod. Kort som

stodjer dessa betalningar har denna symbol I:l}:] tryckt pa kortet.

SA HAR FUNGERAR DET

Expediten anger belopp i terminalen innan betalning kan genomféras. Detta aktiverar funktionen
for kontaktlos betalning. Symbolen for kontaktlos betalning syns i skarmen med texten “Anvand
kort” (bild 1).

Nu kan kunden halla sitt kort nara 6ver terminalens skdrm och da lyser 6versta raden av
skarmen upp. Utford I&sning av kort bekréftas med ett pip fran terminalen och texten “Tack”
i skdarmen (bild 2). Darefter skrivs kvitto ut.
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Belopp &verstigande 200 kr godkénns med PINinmatning. Terminalen accepterar bara ett
kort per betalning sé det finns ingen risk att tva kort debiteras samma betalning. Dialogrutan i

terminalen kommer i sddana fall visa “Anvand endast ett kort".

BRA ATT VETA
Alla kontaktlésa transaktioner maste initieras med ett angivet belopp.

Transaktionen kan ocksa genomftras genom att satta in kort eller dra kort, men da kommer
den kontaktlésa lasaren inaktiveras.

Om den kontaktldsa betalningen misslyckas, kommer lasaren meddela kortinnehavaren att
satta in, dra eller prova ett annat kort.

Kontantuttag &r inte tillatet for kontaktlsa transaktioner.

Vid utskrift av kvitto for transaktioner med kontaktls betalning kommer texten
KONTAKTLOS visas pa kvittot.

For att makulera den senaste transaktionen - anvand funktionen “Retur”.

Makulering av den senaste transaktionen kan endast géras om transaktionen genomforts i

online-lage. Om texten “Makulering ej méjlig” visas, anvand "retur”-funktionen istéllet.



MAKULERING

Makulering innebér att man angrar senast gjor- da transaktion. For att makulera ett kép trycker
du MENY - TRANSAKTIONER - MAKULERING. Det gar endast att makulera det senast gjorda
kopet eller returen. Var uppmarksam pa vilket som &r butikens respektive kundens kvitto dé& de

har olika utseende.

RETUR

Retur anvdnds vid aterldmning av varor eller nar makulering ej ar mojligt att genomféra. For att
gora en retur trycker du MENY - TRANSAKTIONER - RETUR - ANGE LOSENORD - SATT
IN/DRA KORT - ANGE BELOPP. Vid retur maste du ange ditt butikslésenord som aterfinns pa
forsta fakturan fran Verifone. Var uppmarksam pa butikens respektive kundens kvitto da de har

olika utseende.

EFTERREGISTRERING

Efterregistrering innebar en i efterhand gjord registrering av ett kép frdn en kdpnota. For att
genomfdra en efterregistrering kravs kortnummer samt ett kontrollnummer, som du fatt fran din
inlésare. Efterregistrering sker alltid genom manuell inmatning. Mojligheten att efterregistrera
eller mata in manuellt kortnummer fungerar inte pa alla kort. Kortutgivaren styr éver dessa

funktioner.

Kvittot skrivs i tva delar: forst ett exemplar for séljstallet och sedan ett exemplar fér kunden.
For att efterregistrera ett kép trycker du MENY - TRANSAKTIONER - EFTERREGISTRERA -
ANGE LOSENORD - ANGE KORTNUMMER — ANGE GILTIGHETSTID (MM/AA) - ANGE
BELOPP - ANGE KONTROLLNUMMER.

FUNKTIONER

Dagsavslut

Dagsavslut innebar att information om alla transaktioner som genomforts sedan féregaende
dagsavslut rdknas samman och skickas upp till mottagarsystemet. Dagsavslut &r nédvandigt
for att pengar skall kunna 6verforas till ditt konto. Vi rekommenderar automatiska dagsavslut
och att kvittot fran dagsavslut alltid sparas. For att gora manuellt dagsavslut trycker du MENY -
FUNKTIONER - DAGSAVSLUT - DAGSAVSLUT.



Nettototaler

Om du under dagen vill kontrollera hur mycket du salt for sedan senaste dagsavslutet kan du
anvénda funktionen NETTOTOTALER. Gé in under MENY - FUNKTIONER - RAPPORT -
NETTOTOTALER.

Fet text pa kvittot

Fet text pa kvittot innebér att beloppsdelen pa kvittot skrivs ut i fet font. For att fa fet text trycker
du MENY - INSTALLNINGAR - ANVANDARPROFIL - KVITTO FONT - STOR TEXT.

Kvittokopia

En kopia pa det senaste kvittot kan tas ut fran terminalen. For att skriva ut en kopia trycker du pa
MENY - FUNKTIONER - KVITTOKOPIA.

Moms

Vid kop rdknas momsen automatiskt ut av terminalen och skrivs ut pa kvittot vid “varav moms”.
For att andra momssats trycker du pA MENY - INSTALLNINGAR - ANVANDARPROFIL -
MOMSINSTALLNING - ANDRA MOMS.

Anvéand gula knappen for att radera nuvarande siffror, knappa in nya momsvardet i procent

med tva decimaler, tryck pa gron knapp for OK.

Under MOMSINSTALLNINGAR hittar du #ven:

= MOMSINMATNING - manuell/ automatisk berékning
= STANDARD MOMS - aterstéll momssatsen

*  MOMS PA KVITTOT - visa/délj moms pé kvittot

Transaktionslista

Transaktionslistan skriver ut en lista med alla transaktioner som skett mellan tva tidsintervaller.
For att skriva ut en transaktionslista trycker du MENY - FUNKTIONER - RAPPORT - TRANS.
LISTA - Ange datum fr.o.m. bekrafta med grén knapp - ange tid fr.o.m, bekréfta med grén knapp
- ange datum t.o.m. bekrafta med grén knapp - ange tid t.o.m. bekréfta med grén knapp (for att

radera siffror, anvind gul knapp).

Oresinmatning

Oresinmatning innebar méjligheten att ange belopp i hela kronor eller éren. Fér att sla pa
eller av dresinmatning trycker du pa: MENY - INSTALLNINGAR - ANVANDARPROFIL -
ORESINMATNING - JA (grén knapp) eller NEJ (réd knapp).



FELSOKNING, INGET SVAR FRAN HOST

Parameterladdning kravs

Vid en parameterladdning hédmtas uppdateringar till terminalen.

Under natten kopplar terminalen automatiskt upp sig mot varddatorn for att kontrollera om
n&gon férandring skett, till exempel att ett nytt kort givits ut eller ny programuppdatering

kommit ut. Terminalen laddar i dessa fall ner den nya informationen.

Det ar darfor viktigt att terminalen &dr ansluten till el och kommunikation dygnet runt. Om
terminalen flera dagar i rad misslyckats med att hadmta detta kan den hamna i ett lage dar
texten i displayen talar om att parameterladdnings krévs. For att ladda parametrar trycker
du pa MENY - FUNKTIONER - HAMTA PARAMETRAR.

Dagsavslut som misstammer

Fel i dagsavslut fangas normalt upp i vara system och korrigering gérs. Om du vid dagsavslut fatt
ett kvitto med texten “Fel vid dagsavslut” kan du avvakta ett par dagar tills du ser vilken summa
som kommit in pa ditt konto. Om den insatta summan &nda inte stammer &r du valkommen att

kontakta var kundsupport via telefon eller mejl.

Support
Via var hemsida, www.verifone.se, hittar du svar pa de vanligaste fragorna samt aktuell

driftinformation. Om du inte hittar svar pa just din fraga, &r du vilkommen att kontakta var
kundsupport pa telefon 08-566 287 70.

Var kundsupport har en mycket bred kompetens om kortterminaler och svarar pa de flesta
och mest kluriga fragor. Vi hjalper dig direkt via telefon och gor vart yttersta for att du som
kund ska bli n6jd. Vara 6ppettider &r vardagar kl. 8.30-20.00, |6rdagar kl. 10.00-14.00.

For Premium och Premium Plus kunder ingar Support+ med férlingda 6ppettider pa var
kundsupport. Oppettider fér Support+ &r vardagar kl. 20.00-22.00, lérdagar kl.14.00-
18.00, med undantag for allménna helgdagar och helgdagsaftnar.

MENY VX 675

For att komma till kortterminalens meny trycker du pa skarmens menyknapp nér kortterminalen
star i laget “NY KUND".



For att komma till TRANSAKTIONER
trycker du MENY - TRANSAKTIONER.
De val som finns i denna meny ér:

= Retur (Butikslésenord)

= Makulering

= Efterregistrera (Butiksldsenord)

For att komma till FUNKTIONER trycker

du MENY - FUNKTIONER. De val som

finns i denna meny ér:

= Rapport

* Nettototaler

= Totalt lagrat

= Operatdrsrapport

= S&F rapport (Dagligt 16senord)

= Trans. Lista

= Sista transaktion (Undermenyer under
menyn RAPPORT)

= Dagsavslut

= Logon

* Hamta parametrar

= Kvittokopia

= Raddera S&F

For att komma till INSTALLNINGAR
trycker du MENY - INSTALLNINGAR. De
val som finns i denna meny ar:
= Anvandarprofil
= Losenord

— Andra lésenord (Butikslésenord)

— Glémt lssenord (Dagligt l6senord)
* Momsinstéllning

- Andra moms

— Momsinmatning

- Manuell moms

— Automatisk moms

— Standardmoms

— Moms pé kvitto

= Operator-1D
= Kvittofont
= Stor text
*  Oresinmatning
= Restaurang funk.
- Extra
— Delbetalning
= Terminalliformation
— Terminalrapport
— Kommunikation
— Fil-rapport
— Host parametrar
- Full rapport
= Loggmeny
- A-Logg
- C-Logg
- E-Logg
= Skicka E-Logg
= Loggnivéer (Dagligt I6senord)
= Instéllningar
= Terminalkonfig
= Manuellt kvitto
* Ljud av
= Energischeman
— Automatisk
— Alltid pa
- Alltid av
= Terminaltester
— Magnetlasare

— Chiplasare

For att komma till SENAST ANVAND
trycker du MENY + 4. De val som finns i
denna meny &r de tre senaste funktioner

du har anviant.



KOMMANDON VIA KNAPPTRYCKNINGAR

Transaktioner

Retur
Makulering

Efterregistrering

Funktioner

Nettototaler
Totalt lagrat
Operat6rsrapport
S&F Rapport
Transaktionslista
Sista transaktion

Tid dagsavslut

Meny + 1 + 1
Meny + 1 + 2
Meny + 1 + 3

Meny + 2 + 1 + 1
Meny + 2 +1 + 2
Meny + 2 + 1+ 3
Meny +2 +1 + 4
Meny+2+1+5
Meny + 2+ 1+ 6
Meny + 2 + 2 + 1

Loggmeny
A-logg
C-logg
E-logg
S-logg

Meny + 3 + 5
Meny + 3+ 5 + 1
Meny + 3 +5 + 2
Meny + 3+ 5 + 3
Meny + 3+ 5 + 4

Terminalkonfiguration

Manuellt kvitto
Ljud av
Energischema
Display

ECR swith

Terminaltester

Meny + 3 + 6 + 1
Meny + 3 + 6 + 2
Meny + 3+ 6 + 3
Meny + 3+ 6 + 4
Meny +3+6 +5

Meny + 3 + 7

Dagsavslut Meny + 2 + 2 + 2 Magnetldsare Meny + 3+ 7 + 1

Logon Meny + 2 + 3 Chiplasare Meny + 3 + 7 + 2

H&amta parametrar Meny + 2 + 4 Tangentbord Meny + 3+ 7 + 4

Kvittokopia Meny + 2 + 5 Ljud Meny + 3+ 7 +5

Radera S&F Meny + 2 + 6 SAM card Meny + 3+ 7 + 6
Skrivare Meny + 3+ 7 + 7

Instéllningar

Andra lssenord Meny +3+1+1+1 Senast Anvénda

Glomt 16senord Meny + 3+ 1+1+2 Senaste anvand Meny + 4

Andra moms Meny + 3+ 1 +2 + 1

Momsinmatning Meny + 3+1+2+2

Standard moms Meny + 3+1+2+3

Moms pa kvitto Meny +3+1+2+4

Operat6s-1D
Kvittofont
Oresinmatning
Restaurang funk.
Kundkvitto val
Terminal info
Kommunikation
Omstart

Meny + 3+ 1+ 3
Meny + 3+ 1 + 4
Meny+3+1+5
Meny + 3+ 1+ 6
Meny + 3+ 1+ 7
Meny + 3 + 2
Meny + 3 + 3
Meny + 3 + 4



TEKNISK SPECIFIKATION

Processor
400 MHz ARM11 32-bit RISC processor

Minne
160 MB (128 MB Flash, 32 MB SDRAM)

Display
240 x 320 TFT QVGA

Magnetkortslasare

Dubbelriktad trippelsparslasare (spari, 2, 3)

med hog koercivitet

Portar

Ethernet, USB host, USB slave, RS-232,
RJ11

Skrivare

Terminalens grafiska kapacitet resulterar i 18

linjer per sekund, 22, 32, eller 42 kolummer.

Kvittorullar 38 mm diameter, bredd 57 mm x

15 m, enlagers

Sakerhet

3DES kryptering, Master/Session och
DUKPT nyckelhantering, VeriShield
autentisering, PCI PED 2,0 godkant, PCI
PTS 3,0 godkand, WPA2-aktiverade WIF

Fysiska matt
Langd: 172 mm, max Bredd: 82 mm, hojd:
62 mm, Vikt: Terminal 336 g

Temperatur

Terminal fungerar i temperatur 0° till 50° C,

kan forvaras i temperatur -20° till 60° C

Natadapter

AC input 100-240 VAC, 50/60 Hz DC
output 12 VDC, 2.0A
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